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Nombre del servicio social. Cuidado Transitono Dia - Noche

Unidad Operativa: Cuidado Transitorio Dia - Noche Samper Mendoza

Eslrategia: Lote/Zona.

Nombre y apellido:

RUBEN DARIO SANDOVAL PULIDO

CC. 19374921

Edad: 67 Teléfono:

Fecha

Atencion individual

10/02/2026

Siendo las 08:30 a. m., la persona mayor Omaira Fonliva se acerca a la profesional en psicologia Diana
Robles para informar que, duranle el fin de semana anterior, recibio comentarios groseros por parte de |a
persona mayor Ruben Sandoval. Asimismo, refiere haber sufrido de conductas fisicas inadecuadas de su
parte, como tocarle |la cara y golpearle la rodilla lesionada. Manifiesla: “Yo no sé que le pasa a ese senar,
pero es muy grosero; yo ni lo mira”, Se le pregunta si notificé la situacién a algun funcionario en el
momento en que ocurrieron los heches, a lo que responde que no lo hizo. Se le explica la importancia de
informar oportunamente este tipo de situacicnes para activar el debido proceso establecido en el Paclo de
Convivencia. De igual forma, se valida su respuesta emocional y se realiza escucha activa frente a lo
expresado. Poslenormente, a las 10:00 a. m., se cita a la persona mayor Ruben Sandoval para indagar
sobre los hechos mencionados por la sefiora Omaira. Al respeclo, manifiesta: "Esa sefiora me provoca y a
todos se queda mirando y diciendo comentarios desagradables, pero yo no le hecho nada” Frente a lo
anterior, se le orienta a mantener distancia de la sefiora Omaira y a evitar cualguier ipo de interaccion que
pueda generar confliclos de convivencia. Asimismo, se le recuerda gue, segun el articulo 8 del Paclo de
Convivencia, constituyen falta grave conductas como faltarle al respeto a una persona o grupo mediante €l
uso de vocabulario vulgar, discriminatorio, excluyente u ofensivo, asi como realizar pequefias agresiones
fisicas intencionales, tales como empujones o jalones. El sefior Ruvben manifiesta comprender las
indicacicnes brindadas v se compromele a acatarlas para evitar nuevas situaciones qu# afecten la

convivencia.

Psicologa Diana Valenlina Robles Martinez CC1001315624 rD'tma V M (pJ M .

Nota: Los dalos persanales aqui consignados tienen caracter confidencial, razon por la cual es un deber y un compromiso de
los asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en proposilo diferente a la de oste registro, so pena de las
sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.




